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TERMO DE REFERENCIA
PRONTUARIO ELETRONICO

Objeto: Prestacdo de servico de licenciamento de sistema informatizado de
gestao hospitalar, com prestacéao de servigos de implantagao, treinamentos, suporte,
conectividade e manutengao; com fornecimento de servidor e 01 (um) nobreak para
atender o Hospital Municipal Oceanico Gilson Cantarino gerido pelo Centro de

Estudos e Pesquisas Cientificas Francisco Antonio de Salles. (FAS)

Justificativa: A presente contratagdo é indispensavel, ja que o licenciamento de
sistema informatizado de gestdo hospitalar, com prestacdo de servigos de
implantagéo, treinamentos, suporte, conectividade e manutengéo; com fornecimento
de servidor e 01 (um) nobreak, serdo prestados de acordo com as mais variadas
técnicas e solugbes inerentes a especialidade do objeto do presente termo de
referéncia e de acordo com a necessidade do nosocomio.

Especificagdes do objeto:

DESCRIGAO

Licenciamento de uso de sistema de gestédo
hospitalar e prestacdo de servicos de
implantagao, incluindo treinamentos e material
de apoio

Suporte técnico presencial 40h

Ambiente de producgdo, testes seguranca e back-up

3.1 Considerando que a unidade de saude necessita do sistema com alta
disponibilidade e que a localidade onde se encontra ainda apresentam

dificuldades de provimento de servico de conexdo de alta qualidade, o sistema
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devera processar localmente na unidade de salide em ambiente cliente servidor e

disponibilizar portal web para indicadores.

4. Escopo dos servigos

4.1 O sistema devera possibilitar os seguintes itens:

a) Dar a organizagdo social ferramentas para produzir, analisar e divulgar
informacdes sobre a situagdo de saude no hospital.
b) Prestar os servicos que permitam manter o funcionamento do sistema de

informagéo em articulagdo com os sistemas definidos pelo sus .

c) Implantar processos para organizar e definir procedimentos, fluxos e rotinas para
coleta dos dados dos diferentes sistemas de informacdo em vigéncia ou a serem
implantados.

d) Implantar processos para encaminhar as diferentes informacdes conforme rotinas
de exportagado e integracdo de dados estabelecidos pela SMS dentro da lei de
Igpd.

e)  Subsidiar a instituicdo na atualizagao dos sistemas oficiais de informacdo do SUS
em vigéncia e outros que venham a ser implantados, a saber: SIA/SUS (sistema
de de informac&o ambulatorial), SIH/SUS (sistema de Informagéo hospitalar),
CNES — cadastro nacional de estabelecimentos de satde, SINAN — sistema de
informacgao de agravos de notificacéo.

O sistema de prontuario eletrénico devera atender as necessidades de um
ambiente hospitalar (internagdo, urgéncia/pronto atendimento, consulta
ambulatorial, bloco cirurgico), farmacia/gestao de estoques, faturamento, saude
ocupacional, unidade de saude e/ou consultério médico.

f) O sistema devera atender a todas as categorias profissionais de um ambiente
clinico: médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, nutricionistas,
fisioterapeutas, psicélogos, assistentes sociais, fonoaudiologos,

administrativos/recepcionistas, gestores e farmacéuticos/estoques.

4.2 Dos modulos

4.2.1 O sistema devera atender as necessidades de prontuario clinico eletrénico do

hospital com os seguintes médulos:
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4.3 Internagao

a)  Prontuario clinico eletrénico para todos os profissionais clinicos e ndo clinicos
(enfermeiros, médicos, administrativos, profissionais assistenciais).

b)  Gestao de leitos e mapa de internacao.

C) Prescricdo interna de medicamentos integrado com o médulo de gestdo de
estoques.

d) Prescricao externa de medicamentos.

e) Diario clinico dos pacientes e de todas as informagdes clinicas relativas a um
episodio de internacdo: sinais vitais, diagnostico de entrada e de saida, balancos
hidricos, escalas de avaliagao, intercorréncias, etc.

f) Passagem e planejamento de turnos.

9) Plano de cuidados com visualizagdo de todas as tarefas pendentes, planejadas,
realizadas e SOS.

4.4 Bloco cirargico
a) Prontuario clinico eletrénico para todos os profissionais clinicos e ndo clinicos
(enfermagem, médicos, administrativos, profissionais assistenciais).
b) Consulta pré-operatoéria , relatério cirirgico e recobro.

C) Mapa cirurgico.

4.5 Consulta ambulatorial
a)  Prontuario clinico eletrénico para todos os profissionais clinicos e nio clinicos
(enfermagem, médicos, administrativos, profissionais assistenciais).
b)  Acompanhamento ambulatorial do paciente.
¢) Registro de todas as informagdes clinicas relativas ao episddio de consulta: motivo
da consulta, anamnese, exame fisico, sinais vitais, diagndstico, etc

d)  Agendamento de consultas.

4.6 Business intelligence / estatistica

a) O sistema devera permitir a geragdo de informacdes gerenciais e estatisticas,
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através do acesso a diversas informacgdes relativas ao atendimento e a producao
das unidades de internagdo com indicadores de performance.

b) Deve permitir a geracdo de todos os relatérios do pep de forma detalhada e
permitindo o cruzamento de diferentes dados e informacées armazenadas no

sistema.

4.7 Farmacia e estoques

Prescricao interna/receita interna (circuito do medicamento).

b) Preparacao de produtos.

c) Gestao de estoques de materiais € medicamentos.
d) Inventario.

e) Alertas de fim de estoque.

f) Movimentos e encomendas.

4.8 Faturamento (SUS)
a) Faturamento bpa e aih sendo alimentando de forma automatica conforme uso do
pep.
b)  Autorizacdo de procedimentos.
¢)  Sinalizagao de criticas e corregdes de forma pratica

d) Exportagdo de dados e geragao de arquivo compativel com os sistemas do SUS.

4.9 Requisitos basicos dos moédulos:

4.10 Internagao

a) O sistema deve permitir a configuragao e cadastro das enfermarias, unidades de
internacgao e leitos, respeitando a estrutura de centros de custos da organizagao.
A caracterizacao do tipo de leito devera ser configuravel via backoffice e devera
permitir igualmente remanejamento dos leitos sempre que necessario (ativar,
inativar, adicionar novos leitos, etc).

b) A gestédo e controle de leitos devera ser feita em tempo real, com visualizacdode

leitos ocupados e disponiveis para novas alocacgoes.

C) Para calculo dos indicadores estatisticos o sistema devera permitir a selecdo das
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unidades de internacao que deverao ser contabilizadas.

Passagem de turno com registro de informagdo mais relevante em relagcdo ao
estado de saude dos pacientes. O sistema deve permitir também o planejamento
de turnos subsequentes com distribuicdo automatica e/ou manual de tarefas pelos
profissionais de servigo, tendo em conta o n° de horas do plantéo.

Controlar em tempo real a situagao do leito, a partir da recepgéo de internacéo ou
dos postos de enfermagem, liberando o leito para o uso. Devera ser possivel fazer
reserva de leitos para cirurgias eletivas. Nesta reserva, deverao ja ser resignados
dados relativos ao processo de pré-internagao.

O prontuario devera ter um sistema de impedimento de duplicacédo de cadastro de
pacientes através do cruzamento de informagdes como cpf e data de nascimento.
A pesquisa de pacientes podera ser feita utilizando reconhecimento biométrico,
cartdo ou entdo digitando nome, cpf, data de nascimento, n° de celular, etc.

O sistema devera disponibilizar a consulta de todas as informagées clinicas
registradas noutros contatos passados do paciente na organizagao (registos
clinicos, sinais vitais, episodios de urgéncia, ambulatoriais e/ou cirlrgicos,
medicagdo prescrita, solicitagdes e resultados de sadt's), bem como
agendamentos futuros de, por exemplo, consultas e/ou cirurgias.

O prontuario devera disponibilizar uma area onde possa ser controlado o balango
hidrico do paciente com indicacdo dos liquidos administrados/ingeridos e
eliminados.

Devera existir uma area que permita a equipe de enfermagem visualizar de forma

rapida e clara todas as tarefas realizadas, pendentes, planejadas e SOS.

O sistema devera possibilitar o registro do diario clinico de todos os profissionais
da internagdo, bem como agudizagdes, consumos, intervencdes, sinais vitais,
escalas de avaliagdo relativas a niveis de dependéncia, risco de queda, risco de
Ulceras de pressao, etc.

Possibilidade de fazer prescricao interna/preparagao de produtos, com respectiva
dispensagao na farmacia, e prescrigdo para o exterior.

O sistema devera armazenar os dados do responsavel/acompanhante do
paciente, em cada internacao (nome, rg, grau de parentesco, telefone de contato
e endereco).

Emissdo de todos os documentos necessarios de um processo de internagéao:

Avenida Embaixador Abelardo Bueno. n® 01. bloco Ayrton Senna 1. 2° andar. sala 216-B.
Jacarepagua — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22775-022
CNPJ n® 33.927.377/0001-40



o

I.’ Centro de Estudos e Pesquisas Cientificas

fas FRANGISCO ANTONIO DE SALLES

ficha de admissdo de internagdo, pulseira de identificacdo, termo de
responsabilidade, relatério e carta de alta, relatério de internagéo, relatério de
encaminhamento, atestados e declaragdes de internacéo.

n) Para o relatério e carta de alta o profissional devera conseguir selecionar a
informacao clinica mais relevante registrada no prontuario relativas ao episodio de
internacao;

0) O sistema devera controlar as transferéncias internas do paciente, identificando o
médico responsavel, localizagdo, especialidade, clinica, hipétese diagnoéstica,
disponibilizando estas informagées em tempo real.

p) O sistema devera controlar as altas hospitalares, com identificagdo de dados
como: tipo da alta, data e hora, diagnéstico(s) de saida (cid-10 ou ciap-2),
procedimento(s) realizado(s) (tabela oficiais tais como tabela unificada do SUS,
amb, tuss, etc.) e médico responsavel.

q) O sistema devera controlar todas as internacdes feitas diariamente.

r) O sistema devera possuir o cadastro da declaragcdo de o6bitos, e controlar a

rastreabilidade destes documentos.

S) O sistema devera disponibilizar estatisticas de morbidade, mortalidade e
procedimentos. Devera igualmente permitir a extracao de qualquer outro indicador
de performance desde que registrado no prontuario.

t) O sistema devera controlar leitos livres por unidade de internacéo.

u) O sistema devera permitir que a alta seja realizada na unidade de internacao ou
na central de internacéo, utilizando como referéncia o prontuario do paciente.
V) O sistema devera permitir a criagdo de formularios especificos da internacdo de

acordo com os requisitos das diferentes especialidades e categorias profissionais.

4.11 Bloco cirurgico

a) O sistema devera permitir o cadastro de salas cirdrgicas, permitindo a
parametrizacdo de horarios de utilizacdo das equipes médicas, previamente
cadastradas.

b) O sistema devera permitir o cadastro de cirurgias, contemplando as informacdes
do tipo de anestesia, técnica cirurgica, meios técnicos, cuidados pré-operatérios,

duracao da cirurgia e cirurgia associada. Estes dados deverédo ser possiveis de
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ser tratados e transformados em dados estatisticos.

¢) O sistema devera permitir o cadastro de equipamentos cirlrgicos, que poderdo
ser reservados no momento do agendamento da cirurgia.

d) O sistema devera permitir o cadastro de tipos de anestesias utilizadas no centro
cirurgico.

€) A especialidade da cirurgia agendada pode ser diferente da internacdo do
paciente e o sistema devera permitir o uso de kit cirurgico, configurado para cada
procedimento e integrados a farmacia.

g) O sistema devera permitir o cadastro de instrumentais cirtrgicos (reserva-los no
momento do agendamento da cirurgia).

h) O cancelamento de cirurgias assim como os motivos de cancelamento, deverao
ser possiveis de extrair para criagao de relatorios.

i) Agendamento da cirurgia determinando previamente: sala, data/hora, tempo
previsto, equipe médica, especialidade, reserva de equipamentos, reserva de

sangue, procedéncia, tipo de anestesia e unidade/leito (pacientes internados).

) Integrar o agendamento cirurgico ao processo de compras de materiais de

alto custo (6rteses e proteses).
k) Bloqueio de salas por periodo.

)] Sistema devera disponibilizar relatérios e graficos, gerenciais e

administrativos, relativos ao processo de agendamento de cirurgias.

m) O sistema devera permitir o registro de informagdes clinicas como sinais vitais,
medicacao, alergias, lista de patologias, etc., em todos os momentos da cirurgia e

por todos os profissionais de saude que participam da cirurgia.
4.12 Ambulatério

a) A agenda de consulta e exames devera estar integrada ao atendimento
ambulatorial, proporcionando segurancga e rapidez no processo de atendimento
ambulatorial.

b) O sistema devera permitir o atendimento de consultas/exames nao agendados
(encaixes), autorizadas pelo médico, assim como transferéncia de pacientes de
uma agenda para outra, no caso de indisponibilidade do profissional. Devera ser
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possivel visualizar de forma rapida vagas disponiveis e marcagdes do paciente.

A visualizagao da agenda devera identificar claramente as vagas e as marcagées,
com vista de 1 dia, uma semana ou um més. O cancelamento e/ou desisténcias
do paciente deverao ser justificadas e possiveis de contabilizar através de

relatorios estatisticos.

A agenda devera respeitar e identificar claramente os periodos de consulta pré-
configurados e respectivos horarios de trabalho. De qualquer forma, o sistema
devera ser flexivel o suficiente para, caso o usudrio tenha essa permisséo,
desrespeitar essa predefinicao (por exemplo: alterar o tempo de consulta, agendar

fora do horario de trabalho...).

A agenda do sistema devera ser flexivel e configuravel de acordo com as
caracteristicas da organizacdo. Na sua configuragdo devera ser possivel definir
horarios de consulta, tempo da consulta, tipo de slot, procedimento (s)

associado(s), organizagao/departamento, pausas e descricao.

No agendamento da consulta devera ser possivel fazer agendamentos simples
e/ou multiplos, visualizar alertas como faltas do paciente, caracterizar o tipo de
contato (se por telefone, domiciliar ou presencial), se foi programada, o tipo de
consulta, qual foi a forma de marcacdo e outras caracteristicas. Todas estas

informacdes poderao ser extraidas do prontuario em forma de relatério estatistico.

Na agenda devera ser possivel bloquear periodos de tempo para situagées em
que, por exemplo, os profissionais estdo de férias e/ou em congressos. Devera

igualmente identificar feriados nacionais e/ou estaduais/municipais.

A agenda devera ser capaz de fazer reserva de equipamentos e de salas.

No momento de agendamento de exames, devera ser impresso um documento

personalizado com as orientagoes ao paciente para o dia do exame.

O sistema devera ter um médulo de comunicagdes que envie um SMS e/ou email
para o paciente lembrando da data/hora da consulta com uma antecedéncia de xh
(configuravel).
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k) A agenda devera estar acessivel apenas aos profissionais a quem for atribuida
essa permissdo. Assim sendo, os varios profissionais da organizagédo poderao ter

niveis diferentes de acesso as varias agendas.
l) Gestéao de fila de espera dos pacientes para agendamento de consultas/exames.

m) O sistema devera organizar os pacientes numa sala de espera distribuidos de
acordo com a hora do agendamento da consulta/exame ou ordem de chegada. A
sala de espera devera exibir informagdes relativas ao horario de agendamento,
tempo de espera do paciente, atraso na consulta e/ou do paciente, status do
paciente (se chegou, se aguarda atendimento, se estd em atendimento...) e
eventuais observagdes registradas pela recepgao/central de agendamento. Estes
tempos de espera e em atendimento deverdo ser possiveis de contabilizar de

forma a criar relatérios estatisticos para analise de indices de qualidade.

n)  Na sala de espera, o profissional de saude devera ter acesso ao prontuario do
paciente com todas as informacgdes clinicas do mesmo antes de iniciar a consulta,
podera ter a possibilidade de alterar a ordem de atendimentos dos pacientes e
transferir pacientes para a sala de espera de outro profissional para responder a

situacdes de indisponibilidade deste.

0) A consulta/atendimento no prontuario eletrénico devera possibilitar a digitagéo da
anamnese, exame obtetivo/fisico, hipétese diagnéstica usando standards
internacionais de codificagdo de patologias (cid 10 e/ou ciap-2), conduta,
solicitagdo exames (imagens e laboratério), prescricdo interna e externa de
medicamentos (integrado com a farmacia), prescricao de
intervengdes/procedimentos de enfermagem e visualizagdo nos atendimentos
anteriores. Estas agdes deverdo estar disponiveis numa mesma tela de forma a
nao obrigar o profissional de saude a ter que mudar de tela para terminal a sua

consulta.

p) Atela de consulta devera ter ferramentas de ajuda a codificacado de patologia com
o objetivo de agilizar o atendimento ao paciente e, com isso. A organizagao pode

extrair dados estatisticos.

q) O sistema devera possibilitar a inclusdo de formularios utilizados pelos
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profissionais (por exemplo, anamnese, exame fisico, escalas de avaliacdo) de

forma a adequar a forma de registro de informagéo as necessidades do cliente.

r O médico devera conseguir encaminhar o paciente para outra
organizagao/consulta de especialidade e imprimir um relatério de

encaminhamento para entregar ao paciente.

s) O sistema devera disponibilizar atestados customizados com o texto pretendido
pela organizagao e respectivo logo. Esta customizacédo devera ser acessivel ao

cliente.

t) O médico podera visualizar os laudos dos exames de imagem e de laboratério
solicitados para aquele paciente, independentemente de terem sido solicitados na
consulta ou em qualquer outro departamento da organizagéo. A disponibilizagao
dos laudos podera ser feita a partir de uma integragao entre o prontuario eletrdnico

e os sistemas de RIS e LIS, ou entédo a inclusdo podera ser manual.

u) O médico devera efetuar a alta do paciente (alta, internacao, transferéncia, evasao

ou 6bito), encerrando o atendimento.

V) O sistema devera controlar data e hora da entrada e saida do paciente no

ambulatério de forma a extrair dados estatisticos dessa informacéo.

w) O sistema devera disponibilizar todas as informacdes estatisticas e indicadores

gerados no processo de atendimento ambulatorial.

4.13 Estatistica

a) O sistema devera permitir a geragdo de informacdes gerenciais e estatisticas,
através do acesso a diversas informagdes relativas ao atendimento e a producéo
das unidades de internagéo.

b) Permitir a pesquisa da ocupacdo das unidades em tempo real ou de um
determinado momento, mostrando ou pacientes que estéo internados por unidade,

médico ou especialidade.

C) Permite controlar a producédo da organizagao fornecendo os principais indicadores
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e)

em determinados periodos de tempo, os indices de ocupacgado de cada unidade

em relagdo a ocupacgao da organizagao e sua propria ocupacgao.

O sistema devera informar também os indices de atendimento de cada profissional
de saude num periodo escolhido, criando assim, uma importante ferramenta para
a negociacao baseada de dados reais de produgado. Devera ainda possibilitar o
pay for Performance através de dados extraidos do prontuario que mostram a

performance do profissional de saude.

O sistema devera permitir que se tracem estratégias para aumentar, diminuir on
mudar o perfil da ocupagdo de acordo com os interesses da organizagédo. Os
indicadores de performance deverao oriental o (s) gestor (es) a criar condigbes
para aumentar a eficacia da organizacdo e melhorar a qualidade do servigo
prestado.

Devera ser possivel acessar informagdes de todas as estatisticas e indicadores,
fornecendo taxas de ocupacdo, niumero de pacientes/dia, leitos/dia, média de
permanéncia taxas de mortalidade, rotatividade dos leitos, numero de internagées
e saidas, morbidade, procedéncia, por unidades, equipes ou médicos. O sistema

devera disponibilizar graficos sobre os indicadores e estatisticas.

O sistema devera disponibilizar de outras ferramentas estatisticas de facil
utilizacdo, que permita aos usuarios o cruzamento de diferentes variaveis ja
disponibilizadas (pré- definidas) de forma a tragcar um perfil epidemiolégico dos
seus pacientes. Esses relatérios deverdao poder ser extraidos para planilha de

excel, html ou txt.

O sistema devera ter relatérios e graficos com variaveis pré-definidas, como
piramides etatarias, contagens de consultas por profissionais, patologias dos
pacientes, etc.

A ferramenta de relatorios estatisticos deve permitir analisar as informagdes do
hospital e as transforme em indicadores interativos, que auxiliardo na geracao de
previsbes e cenarios futuros, controle a otimizagdo da receita e de custos,

contribuindo na tomada de decisdes e expansdo dos negocios.

Avenida Embaixador Abelardo Bueno. n® 01. bloco Ayrton Senna 1. 2° andar. sala 216-B,
Jacarepagua — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22775-022
CNPJ n® 33.927.377/0001-40



3

I" Centro de Estudos e Pesquisas Cientificas

fas FRANGISCO ANTONIO DE SALLES

]) O sistema devera possuir tela interativa que mostre em tempo real a evolugao dos

indicadores.

k) O sistema devera permitir indicar metas a atingir e data de inicio e data de fim do
cumprimento das mesmas. A equipe técnica da organizagcao deve poder modelar
seus proprios indicadores de acordo com as exigéncias da organizacdo e

parametros de qualidade.

1) O sistema devera possuir marcacao sobre o atual estado do indicador com facil

identificacdo se o indicador esta longe ou perto de ser atingido.

m) O sistema deve permitir ao usuario criar relatérios personalizaveis com toda e
qualquer informacado que seja registrada no banco de dados e extrair essa

informagdo para uma planilha de excel, html ou txt.

n)  Os relatorios referidos no ponto anterior poderao ser utilizados pelo o CCIH para:
Identificacdo e monitoramento de pacientes em atendimento de acordo com
critérios de diagnésticos sugestivos, uso de antibiéticos (integrado a prescricéo
médica), resultados de exames laboratoriais, internacdo em uti, realizacdo de

procedimentos invasivos e reinternagao;

0) Geracao e o controle dos atendimentos de notificagdo compulsoéria, indicando os

atendimentos que ja foram notificados e os que se encontram pendentes;

p)  Controlar separadamente os pacientes que estdo em processo de vigilancia e os

que ja tiveram sua infecgao notificada;

q) Calcular as taxas de infecgdo hospitalar existentes demonstrando a evolugao

mensal das mesmas de acordo com parametros pré-definidos.

4.14 Farmacia e gestao de estoques

a) Cadastro de grupos e subgrupos de estocagem, visando o agrupamento dos
insumos estocaveis, classificados por grupo farmacolégico e nome quimico,

objetivando a facilidade de organizagdo fisica dos estoques, realizacdo dos
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inventarios, pedidos de compras, etc.
Cadastro de grupos de similaridade, visando identficar familias de insumos com o

objetivo de facilitar os cotagdes, comparativos, levantamentos, etc.

Cadastro de insumos devera conter referéncias sobre as caracteristicas do
insumo: identificacdo de matéria prima, identificacdo de psicotropicos /
entorpecentes (portaria 344-ms), identificacado de materiais reembolsaveis e nao-
reembolsaveis, identificacdo de medicamentos, identificacdo de antibidticos

(controle da ccih), determinacao de itens de reposi¢ao e consignados.

Cadastro de insumos contendo média trimestral de consumo mensal e diario,
definicdo de estoque maximo, estoque minimo, ponto de reposigao e sugestédo de

compras, em quantidade e em dias de consumo.

Cadastro de insumos com informagdes e relatérios de ponto de pedido, estoque
minimo, quando foi cotado, quando teve a emissdo da ordem de compras,
histérico de consumo por ano, més e dia e contendo custo médio, quantidade e
valor de consumo, histérico de movimentagao de entradas e saidas de insumo por
ano e més e por tipo de movimento (doagdo, empréstimos, requisi¢cdes, inventario,

etc.).

O histérico das compras de insumos contendo informacdes sobre o fornecedor,
custo da aquisigao, frete, data de emissao da nf, data da entrada da nf, nimero

da nf, valor de frete, etiquetas para identificacdo e rastreabilidade.

Relacionamento das marcas utilizadas ou padronizadas com os insumos

cadastrados.

Cadastramento de farmacia satélite onde deverdo ser configuradas as
quantidades padrdo por insumos, em cada farmacia satélite, para controle
quantidade disponivel e a reposi¢cao automatica do estoque.

A farmacia central devera efetuar o abastecimento automatico dos estoques das

farmacias satélites.

Cadastro de kits, com identificagdo dos insumos, quantidade e apresentagao que
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deverao ser vinculados aos medicamentos e utilizados no momento solicitagdo e

saida de medicamentos.

Controle de dispensacao utilizando cédigo de barras (podera ser utilizado o cédigo
de barras do fabricante ou geragao interna) controlando a rastreabilidade dos
pacientes que tomaram medicamentos de um determinado lote e validade,

(opcional).

Registro de entradas de insumos via devolugado ao estoque por paciente interno,

paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos.

O sistema deve controlar data e hora da devolugdo; o estoque para onde esta
ocorrendo a devolugdo, com a possibilidade de registro de perda por centro de
custo; a identificagcao do paciente e do centro de custo que esta devolvendo; os
insumos que estdo sendo devolvidos e os dados da requisicdo bem como das

devolugbes ja efetuadas.

O sistema devera funcionar on-line com as unidades relacionando as devolugdes
com as saidas realizadas anteriormente. Os insumos devolvidos sdo retirados da
conta do paciente automaticamente.

Registro de saidas de insumos para atendimento de requisi¢cdo a paciente interno,
externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas. Em se tratando
de pacientes o sistema deve lancar o consumo automaticamente na conta do

paciente, para efeito de apuragcao de custos.

Registro das movimentagées de insumos através de empréstimos. O sistema
devera registrar os empréstimos efetuados e recebidos, bem como os
pagamentos de empréstimos efetuados e recebidos. Deve haver o controle da
data de movimentacgao original e da devolugao, identificacdo de quem efetuou a
operacdo e da entidade terceira envolvida, como também dos insumos,
quantidade, custo médio e custo total com emissdo de comprovantes para cada
operacao. Recebimento de requisicées vindas das unidades, com ordenacao da
primeira para a ultima requisicdo, mas com possibilidade de priorizagcdo dos

requisitos com status de urgéncia. Quando se tratar de pacientes, o sistema deve
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carregar a prescricdo meédicas juntamente com a requisicdo, permitindo a
conferéncia das requisicbes com a prescricdo pela farmacia. Toda esta
movimentagcao deve estar integrada com o prontuario eletrénico, com o
faturamento, compras e custos.

O sistema devera permitir a pesquisa rapida a todas as requisigdes ja atendidas,

com possibilidade de visualizagdo em tela ou impressao do documento.

Atualizagcdo de estoques por realizagdo de inventarios por grupo de estocagem,
somente na farmacia central, facilitando a contagem e recontagem dos materiais
e medicamentos, sem necessidade de interrupgbes no atendimento das
solicitagbes das unidades para os demais grupos de estocagem que néo
estiverem sendo alvo do inventario. O sistema deve possibilitar a realizagao total

ou parcial do inventario por grupo de estocagem.

Relatérios especificos das movimentagées de consumo: curva abc de consumo
por periodo e curva abc de consumo por grupo e subgrupo de estocagem,
consumo por periodo, por grupo e subgrupo, por centro de custo e por estoque
fixo, consumo de insumo por médico e por patologia, consumo de insumo por
médico e por patologia, consumo de insumos controlados por médico, consumo
de kits por centro de custos e por estoque fixo, consumo por pacientes internados

e em tratamento ambulatorial, insumos sem movimentagao de consumo.

Relatérios das movimentacdes de inventario: produtos inventariados por periodo
e por grupo de estocagem, mapa de inventario por grupo de estocagem (listagem
para anotagéo das contagens), comparativo dos produtos inventariados por grupo

de estocagem.

Relatérios gerenciais em texto e grafico: analise de consumo por quantidade e
valor, indice de consumo por centro de custo com apresentacdo em relatério e em
grafico, indice de giro de estoque, produtos consignados por fornecedor com
possibilidade de pesquisa por periodo, fornecedor ou produto, quantidade de
produto de estocagem, com possibilidade de analise grafica por quantidade ou por

valor.

Cadastro de unidade de medida, via de aplicacdo e dosagem de cada produto,
propiciando controle sobre unidades de dispensacgao, estoque e compras.
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Controle de processo de fechamento mensal de estoque com langamento contabil

dos valores e controle das movimentacdes por centro de custo.

Cadastro de insumos contendo todas as informacgdes que possibilitem a completa
identificacdo e gestdo de cada item, contendo, codificagdo sequencial numérica
para rapida identificagdo e movimentagéo interna, codificagdo secundaria que
possibilite a interface do insumo com outro banco de dados, descricdo completa e
abreviada do insumo permitindo a descrigdo em campo texto, especificagdo do
insumo, classificagdo com grupo de estocagem a que pertence classificacdo com
grupo de similaridade, classificacdo com grupos de compras, visando a integracao

com o servigo de compras.

Politica de ressurgimento de estoques com encaminhamento de pedido de
compras automatico de acordo com ponto de pedido estipulado, ndo considerar

farmacia satélite neste processo.

Cadastro de insumos contendo informagdes sobre a classificagdo do insumo
dentro da curva abc (classificagdo financeira) de forma automatica e classificacao
xyz (popularidade).

Cadastro de insumos contendo estatistica de consumo do més anterior em
quantidade, valor do custo, média atual e valor custo de reposicéo, saldo atual em
estoque e unidade de dispensacao, identificagdo da localizagdo do insumo dentro
da area de armazenagem (estante e prateieira), visando a organizacdo e

adequacao fisica e a realizagao de inventarios.

O sistema devera permitir a criagdo de kits que associam os insumos a
procedimentos com outros produtos permitindo a padronizagdo na solicitacdo e

dispensacéo dos itens cadastrados no kit.

Permitir a impressdo do comprovante da requisicdo e do comprovante da

dispensacgao, contendo todas as informagoes sobre a operacéo.

4.15 Faturamento

a) Possuir todos os processos relativos ao faturamento de contas do sistema
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unico de saude (sus) em nivel ambulatorial e de internagdo inclusive com a
geracgao de arquivos eletrénicos definidos pelo gestor.

b) O sistema devera gerar a producdo e o consequente faturamento de cada
profissional e cada unidade de atendimento. O faturamento devera ser gerado de
forma on-line de acordo com as solicitagcbes e procedimentos realizados pelos
meédicos ou outros profissionais

c) O sistema devera contemplar as (tabelas do datasus referentes ao
faturamento sia, aih, apac. O sistema devera possuir modo de atualizacao
automatico dos tabelas do sus por competéncia.

d) O sistema devera possuir integragao com o modulo de faturamento SIA e AIH

do Datasus para envio do faturamento.

e) Sistema dexera possuir controle sobre a solicitagdo de procedimentos de alto

custo no momento da solicitagdo do médico.

f) O sistema deve controlar as contas fechadas com indicacdo do fechamento

mental e controle de recebimento destas contas.
g) Possuir rotina de langamento manual dos procedimentos para cada paciente.

h) Modulo de auditoria onde os langamentos realizados para cada paciente

durante o atendimento possam ser checados e/ou complementados.

i) O sistema devera controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS
para cada procedimento, possibilitando uma checagem automatica durante o

fechamento da conta.

4.16 Outras funcionalidades

a) Rotina que possibilite o controle eletrénico dos prontuarios fisicos existentes no
hospital, controlando sua movimentacao nas unidades de internagcao, ambulatério
ou setores autorizados.

b) O sistema devera possuir integracdo com o setor de internagao, avisando o
arquivo no momento da internacdo do paciente, para que 0 mesmo separe o
referido prontuario e encaminhe para a unidade de internacdo do paciente.

c) O sistema devera possuir integragao o setor de agendamento de consultas,

possibilitando ao arquivo separar e encaminhar os prontuarios dos pacientes que
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tem consulta agendada para o dia seguinte, controlando os processos de envio e
retorno deste prontuario para cada setor ambulatorial.

d) O sistema devera utilizar codigo de barras para realizar a movimentacao dos
prontuarios, para que o processo se torne seguro e rapido.

e) O sistema devera permitir o upload de documentos, nomeadamente o
prontuario fisico, em diferentes formatos (pdf, jpeg, png, excel, etc) e esses
documentos ficarem associados ao prontuario do paciente.

f) Criagcdo de formularios especificos (por especialidade, categoria profissional,
departamento) para registro de informacao clinica do paciente como, por exemplo,
exame fisico, anamnese, checklists (de cirurgia segura, por exemplo), formularios
de enfermagem, de avaliagdo nutricional, psicolégica, etc. Estes formularios
podem ser utilizados por todos os profissionais- a quem for dado o acesso.

g) O sistema devera dispor de uma ferramenta de criagao de escalas de avaliagéo
(escala de braden, glasgow, norton, escala de nas - nursing activities score, etc.)
com scores quantitativos e qualitativos associados, de acordo com as respostas a
cada questado. Para cada score devera ser possivel atribuir tarefas diferenciadas.
h) O sistema devera dispor da classificagdo de diagnosticos de enfermagem (cipe:
classificagdo internacional de diagnosticos de enfermagem).

i) A criagao de documentos devera ser acessivel pelo cliente de forma a que este
possa criar documentos personalizados sem necessidade de recorrer a empresa
fornecedora de software.

j) O sistema devera possibilitar tomar confidencial qualquer informacao registrada
de forma a que seja apenas visivel pela pessoa que fez o registro.

k) O sistema devera dispor de uma forma de realizar atividades/consultas de
grupo com acompartilhamento da evolugao clinica do paciente individualmente e
em grupo. Devera ser possivel extrair estatisticas dessas atividades.

l) Modulo de comunicagbes para envio de sms e/ou email de aviso de consulta
com uma antecedéncia de tempo configuravel, mensagens de aniversario ou
qualquer outro aviso/informagao relativa a organizacéao.

m) O uso do sistema podera ser teito utilizando um dispositivo mével.

n) Os perfis dos profissionais de saude deverdo ser totalmente configuraveis de

forma a serem criados diferentes niveis de acesso a informacéo.

4.17 Requisitos essenciais do sistema
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a) Integragdo com fornecedores de servigos como, por exemplo: laboratério de
analises clinicas (lis), sistema de imagem (ris), central de compras e contabilidade,
sistema de gestao estoques, sistema de adt (admission, diseharge and transfer),

sistema de faturamento, etc.
b) Integracdo com sistemas da atenc¢ao primaria.

c) Integracdo com sistema do datasus (sisaih, bpa magnético, apac, sigtup, cih

entre outros).

d) Ter mecanismos de controle de seguranga contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informagdes, por meio do uso de senhas, e que permita a

administracdo das permissdes de acesso.

e) O sistema deve permitir ligar e desligar log de atividades, permitindo que seja
configurado o nivel hierarquico, do mais baixo ao mais severo.

f) Ter consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuario.

g)  Possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que
recupere as informagdes que orientem o preenchimento correto do campo.

h)  Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema,
como por exemplo cpf, datas, campo numérico, ou somente alfabético. Bem como
o bloqueio da exploragao de falhas de segurancga tais como sql Injection e cross

site scripting (xss) nos mesmos campos.

1) Possuir a facilidade de exportagido/importacdo de dados no padrdo ascii no

formatoTxt, csv ou xml.

j)  Prover integragao total entre os médulos, tabelas, aplicativos e sub-sistemas
externos que sejam definidos no projeto.

k) Possuir integragao entre sistemas com pep Unico para regulagdo, hospitalar

e unidades de pronto atendimento.
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1) Garantir que os relatérios tenham totalizagéo a cada quebra de item e geral.

m) Utilizar a lingua portuguesa (pt br) para toda e qualquer comunicagéo com os
Usuario

n) Possuir recursos de ajuda ao usuario sobre o que um botdo, menu on icone

faz.

0) Apresentar resposta imediata ao passar o cursor sobre as op¢des de menu,

icones e botdes.

p) Bloquear a digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassar o nimero

maximo permitido para os catnpos de entrada de dados

q) Apresentar icones, botdes e opgdes de menu habilitados e ndo habilitados de

modo diferenciado.

r)  Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando

usuario um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagéo.
s) Possuir recursos para otimizacao da entrada de dados.

t) Respeitar padronizagao de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botdes,

icones e menus.

u) Uso obrigatério da criptografia para informagées de usuario e senha sempre
que houver trafego em rede publica (ex: internet), e opcional para os demais

casos.

v) Os horarios dos computadores e servidores deverdo ser sincronizados entre
si e com o horario de brasilia, com suporte a daylight saving time (horario de
verdo). Os sistemas deverdo identificar e lidar com horarios e diferenca de

horarios, mesmo em caso de vigéncia do horario de verao.
w) Emissao de relatérios em diversos formatos: pdf, html e/ou xls.

x) O prontuario eletrénico devera possuir o certificado de nivel de garantia de
seguranca 2 (NGS2) emitido pela sociedade brasileira de informatica em saude
(SBIS) de acordo com as resolugdes 1638/2002, 1639/2002 e 1821/20g7 do
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conselho federal de medicina (CFM), conceitos e padrdes nacionais (abnt, and,

sus, anvisa) e internacionais (ISO) da area de informatica em saude.

y) O sistema de acolhimento e classificagdo de risco devera permitir o uso de
protocolos internacionais e também a criagcdo de protocolos préprios de acordo
com a definigao da fiscalizacao.

z) Permitir a utilizagéo e customizagdo com padrdes da internet como xml, http e
soap.

4.18 Licencas de uso do sistema de gestao hospitalar

a) A empresa contratada deve fornecer licencas de uso ilimitadas de todos e
quaisquer softwares necessarios para executar a aplicagao do sistema de gestao
b) Hospitalar para as unidades de saude geridas pelo FAS durante a vigéncia do
contrato sendo préprios ou ndo, inclusive de sistemas gerenciadores de banco de
dados se for o caso, documentagdo da estrutura do banco de dados e
documentacgéo produzida para apoio ao usuario (helps, videos, guias de referéncia
rapida, apostilas e manuais), bem como definir infraestrutura minima de

equipamentos para cada area/setor/usuario

4.19 Ambiente de produgao, seguranga e backup

a) Empresa contratada sera responsavel por manter o sistema atualizado,
devidamente configurado, e prover ambiente na nuvem de back-up e
contingenciamento. A empresa contratada devera dimensionar adequadamente
os servidores necessarios para serem compativeis com o numero de usuarios e
sessbOes simultaneas necessarias para as unidades de saude e efetuar os
correspondentes ajustes quando apresentarem depreciacdo. Defeito ou sub-
dimensionamento.

b) A empresa contratada se compromete a desenvolver a integracdo de sua solugéo

c) Com os médulos laboratoriais, integragdo com os modulosos de imagem, registros
de todos os dados clinicos, receituario eletrénico, controle de estoque de materiais
s farmacia das unidades de saude, contemplando etapas da cadeia de

ressuprimento e suas variantes logisticas e rastreabilidade, possibilitando a
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interface entre os demais setores (farmacia x enfermagem x equipe médica).

d) A qualgquer momento, a FAS podera exigir em formato xml, txt ou csv (ou qualquer

e)

outro formato que venha a ser definido de comum acordo com a empresa
contratada) o banco de dados completo com seu respectivo dicionario de dados,
estrutura de tabelas e relacionamentos (dados clinicos e dados cadastrais) e a
empresa contratada devera entregar intempestivamente os dados em até 24 horas
apds a solicitacdo que sera feita por e-mail por colaboradores previamente
designados pelo FAS, além disso, disponbilizar uma base dos sistema sem
nenhum custo, com lincenga para apenas consultas dessas informacgdes em caso
de encerramento da prestacao de servicos.

A empresa contratada devera garantir a seguranca e confiabilidade das
informacdes registradas. A base de dados devera ser mantida criptografada e com
backup diario. O back-up devera ser guardado criptografado em servidores
externos para as unidades de saude (nuvem) e transmitidos com todas as medidas

de segurancga cabiveis em até 30 dias apos o inicio da implantacgao.

4.20 Prestacao de servigcos de implantagao

b)

d)

O servigo de implantacao do sistema deve incluir todas as atividades, para que
possa ser provida de forma plenamente condizente com este termo de referéncia:
instalagao e configuragao dos softwares, configuracdo de servidores e estagdes
de trabalho, treinamentos sem limite de horas, acompanhamento presencial,
servigcos de consultoria e outras atividades necessarias.

A contratada devera iniciar implantacao do sistema, em até 05(cinco) dias, a partir

da formalizacao do contrato.

A contratada devera elaborar plano de implantacdo do sistema contendo
atividades, equipe de trabalho, responsabilidade das partes, treinamentos
necessarios e cronograma,

a ser aprovado previamente.

A homologacdo do servigo de implantagcdo sera formalizada através do aceite
formal da fiscalizagao.
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e) A contratada devera disponibilizar recursos que fiquem fisicamente na
organizagao para prestar todo apoio e acompanhamento presencial aos usuarios

do sistema.

f) fretamento dos profissionais devera ser feito em sala com uma agenda de
conteudos definida pela contratada. Este treinamento sera faseado, consoante o
departamento que estd a decorrer a implantagao, e diferenciado por categoria

profissional.

g) A implantagdo do sistema devera feita faseadamente por departamento da

organizacao e dividir-se-a em 6 fases:

1. Levantamento de requisitos (analise funcional)
2. Parametrizacdo do sistema

3. Homologacgéao e aceitagao do cliente

4, Treinamento e capacitagao

S. Acompanhamento presencial

6.  Avaliagédo de resultados/estabilizacéo

4.21 Prestacao de servigos de suporte e manutengio

a) O servigo de suporte técnico corresponde aos esclarecimentos e orientagoes
necessarias para sanar duvidas relacionadas com a instalagédo, configuragéo e
uso do software ou para correcées de problemas de software, em especial na
configuracdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no
funcionamento da solugéo, durante a vigéncia do contrato.

b) O servigo podera ser realizado nas instalacées da Empresa contratada ou nas
instalagées das unidades de saude, dependendo da natureza do erro e das

condicdes de reproduzi-lo para analise e identificacdo da causa motivadora.

c) A empresa contratada se obriga, no periodo de vigéncia do contrato, a prestar os

servigos de suporte técnico presencial e remoto.

d) A contratada deve disponibilizar suporte de atendimento através de uma central

de atendimento, composta por atendentes, analistas de negécios e analistas de

Avenida Embaixador Abelardo Bueno. n® 01. bloco Ayrton Senna 1. 2° andar. sala 216-B.
Jacarepagua — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22775-022

CNPJ n° 33.927.377/0001-40



o

[.’ Centro de Estudos e Pesquisas Cientificas

Fas FRANGISGO ANTONIO DE SALLES

manutengao, sendo o fluxo de atendimento efetuado em até 3 (trés) niveis,
compreendendo as manutengoes preventivas e corretivas identificadas pelas
areas/setores das unidades de saude durante o ciclo de maturidade dos sistemas
aplicativos, bem como os servicos de manutencao evolutiva, adaptativa ou

preventiva para atender as alteragées de legislagdo.

Cada areas/setores das unidades de saude indicara um colaborador como
“referéncia técnica” em processo de implantagdo. O profissional indicado sera
responsavel pela fiscalizacdo do processo de implantagcdo juntamente com a
equipe de coordenagao do projeto, acompanhara os resultados e o desempenho

dos servigos.

As alteracbes legais de ambito federal, estadual ou municipal deverdo ser

implantadas no sistema, de forma plena e tempestiva.

A contratada apresentara mensalmente relatério de status das solicitacoes de

suporte e manutengao.

A contratada devera fornecer sem 6nus ao FAS e a direcdo da unidade um
ambiente web de registro e controle (doravante denominado service desk) de

solicitagdes de suporte ao sistema(doravante denominados “chamados”).

A contratada devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pelo nucleo

de t.i via internet, contendo as informagdes relativas ao status dos chamados.
nao havera limitagdo para o niumero de chamados.

A contratada devera disponibilizar presencialmente em cada unidade, durante a
implantacao e estabilizacdo do sistema, consultores de implantacdo de servico
diario. Com intuito de atender a todos os horarios e plantées dos profissionais que

prestam servigo na unidade.

A contratada devera disponibilizar presencialmente no hospital, de 7 a 15 dias,
apos o go live /entrada em produgdo, consultor (es) de implantagdo para
estabilizagao do sistema no periodo integral (24 por 7). A definicdo de 7 a 15 dias
sera realizada pela gestdo do projeto tendo por base equipes/profissionais de
saude em cada plantao e /ou dimensao dos servigos.
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Os servicos de suporte técnico presencial (on-site) objetivam garantir o

funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades

descritas abaixo, sendo estes servicos solicitados sob demanda, por meio de

solicitagao de servigco. Tipicamente:

I
2.

(OS]

4
3
6

. Acompanhar as mensagens do sistema e acionar as equipes de suporte

Instalagao, configuragao e otimizagao do sistema;

Correcéo de problemas operacionais identificados relativos ao sistema;
Avaliacdes, diagnosticos e proposicdes de melhorias do ambiente.

Dar assisténcia aos usuarios na operacao do sistema;

Reinicializar o ambiente em caso de queda;

sempre que houver algum alarme do sistema;

1.
8.
9,

Treinamento no uso da solugéo pelo usuario;
Monitoramento das atualizacées de versoes;

Treinamento no uso da solugdo para usuarios;

10. Manter registro das atividades desenvolvidas;

11. Verificar o perfeito funcionamento da solucao local;

12. O servigo de suporte remoto devera compreender servico 24 horas, 7 (sete)

dias por semana que podera ser acionado via contato telefonico, email ou via web.

O suporte podera fazer acesso remoto ao ambiente para atividades de diagnéstico

e resolucao, como:

Realizar a abertura do chamado, com identificagao do usuario e motivo
relatado;

Solucionar o chamado ou providenciar abertura de suporte com maior
especializacao ou presencial;

Manutencédo corretiva , servico de reparo de defeitos identificados em
componentes do software;

Orientacao sobre o uso, configuragao e instalagdo dos softwares ofertados;
orientacao sobre interpretacdo da documentacao de software fornecidos ;

Orientacao para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugao
destes;

Atuar na recuperagao de ambientes em caso de pane ou perda de dados;

Cadastramento de usuario e manutengao de logins e senhas;
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* As solucdes adotadas pelo suporte deverdo ser documentadas , com objetivo
de gerar base de conhecimento, acessivel via internet que agilizem a resolugao
de chamados similares no futuro.

¢ A contratada realizara as atividades de suporte técnico presencial nas unidades
de saude que devem ser prestadas de seg a sexta-feira , das 08h as 18h,
imediatamente ap6s a entrada em operagéo do sistema durante o periodo de

vigéncia do contrato.

¢ Os servicos de suporte remoto devera atender acordo de niveis de servico para
a solugao de problemas reportados pelos usuarios das unidades de satde. Os
problemas serédo categorizados por nivel de severidade , impacto na condicao
operacional da solugéo de sistema de saude e expectativa de prazo maximo

de atendimento segundo tabela abaixo:

PRAZO DE NIVEL DE
SEVERIDADE TEMPO DE SOLUCAO SERVICO
ATENDIMENTO APOS PARA O

NIVE EM HORA CHAMADO TEMPO DE
CONCEITO (HORAS) SOLUCAO

Sistema de
gerenciamento
1 hospitalar sem 1 4 80%

condi¢cdes de
funcionamento

Problema
grave,
prejudicando
2 funcionamento 4 2 80%
do sistema de
gerenciamento
hospitalar

Problema que
gere restricbes
ao pleno
3 funcionamento 6 72 80%
do sistema de
gerenciamento
hospital

Problema que
ndo afete a
funcionamento
do sistema de

12 120
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gerenciamento
hospitalar

13. A manutencéo e suporte em seus diversos niveis estarao disponiveis 24 horas
por dia, 07 dias por semana por meio de servigco de service desk.

14. Os chamados de severidade 01 serdo atendidos num prazo de 01 (uma) hora
apos a sua abertura e contardo com esforgo concentrado na unidade de saude
com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo ate 04 (quatro)
horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

15. O atendimento a chamados de severidade 01 ndo podera ser interrompido ate
o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para
periodos noturnos.

16. Os chamados classificados com severidade 02 serdo atendidos num prazo de
até 04 (quatro) horas apdés a sua abertura e contardo com um esforco
concentrado da contratada com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no
maximo ate 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmerite, contadas a partir da
abertura do chamado;

17.Se apds 04 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado
com severidade 2 nao tiver sido restabelecido o servigo afetado, o atendimento
on site devera ser iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo
de 04 (quatro) horas de atendimento remoto;

18. O atendimento a chamados classificados com severidade 02 n&o podera ser
interrompido ate a recuperagao do funcionamento dos servigos, equipamentos
e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias
nao uteis como sabados, domingos e feriados;

19.0s chamados classificados com severidade 03 ser&o atendidos num prazo de
até 06 (seis) horas ap6s a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado
da contratada com vista a aplicar as solu¢des necessarias em no maximo até
72 (setenta e duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado;

20. Os chamados classificados com severidade 03, quando ndo solucionados no
tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de severidade
02, sendo que os prazos de atendimento e de solucdo do problema bem como

0s prazos serao automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade;

Avenida Embaixador Abelardo Bueno. n® 01. bloco Ayrton Senna 1. 2° andar, sala 216-B.
Jacarepagua — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22775-022
CNPJ n® 33.927.377/0001-40



N

ﬁ’ Centro de Estudos e Pesquisas Cientificas

Fas FRANGISCO ANTONIO DE SALLES

21. Os chamados classificados com severidade 04 serdo atendidos em no maximo
120 (cento e vinte) horas apds a sua abertura; A contratada deve garantir o
atendimento dos chamados de manutencéo corretiva dentro dos prazos de
atendimentos descritos acima, de acordo com a classificagdo no nivel de
severidade definida pelo setor de informatica das unidades de salde ou do
FAS. A contratada devera possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em
portugués, via telefone (discagem gratuita, quando for necessaria a realizagao
de chamadas interurbanas) ou via internet, no horario comercial (08:00 as
18:00 horas, horario de brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados);

22.Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado
sera registrado em sistema opensource ser disponibilizado ja configurado pela
empresa contratada, com indicacdo da data e hora da abertura, e tera o seu
identificador repassado ao técnico da equipe do setor de informatica da unidade
de saude que efetuar o chamado, para que seja feita a verificacdo dos tempos
de atendimento;

23.Todos os custos de deslocamentos, alimentagdo e hospedagem de
representantes da contratada serdo de sua inteira responsabilidade, nao
cabendo ao FAS qualquer 6nus adicional;

24.A contratada devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a solugdo adotada e
indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da
solucdo, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc.);

25.Medidas punitivas: caso os chamados nao sejam atendidos dentro do prazo
estabelecido. Cabe adverténcia a partir do primeiro descumprimento e multa
de 3% a | 0% sobre o valor mensal a ser pago a contratante, dependendo do

impacto que a falha cause no registro e/ou faturamento da unidade

4.22 Manutencdo preventiva: entende-se como sendo os servigos programados
para manter os softwares funcionando em condi¢cdes normais, tendo como
objetivo diminuir as possibilidades de paralisagdo, compreendendo: manutencao
em programas que doiti toltictam o bora funcionamento, modificagcbes
necessarias com objetivo de atualizagéo, ajustagem, configuragao, inspecéo, e
testes, entre outras agbes que garantam a operacionalidade dos sistemas
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aplicativos.

4.23 Manutencgao corretiva: entende-se como sendo os servigos de alteragdes nos
softwares e configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes nos
programas e rotinas dos softwares fornecidos, através do diagnostico do
problema apresentado, bem conto, correcao de anormalidades, testes e ajustes
necessarios para o retorno do mesmo as condigées normais de funcionamento,
esse servigco inclui o fornecimento de todas as informagdes e orientagées
necessarias para o bom funcionamento dos sistemas e aplicativos.

4.24 Manutengao emergencial: entende-se como sendo 0s servigos necessarios
para correcao de problemas que ocasionem a paralisacao parcial ou total dos
sistemas ora contratados.

4.25 Manutencgao evolutiva: compreende as adequagdes funcionais, reestruturagao
de programas, revisdes conceituais legais e estruturais oferecidos pela
contratada.

Item Descrigao Unidade

Licenciamento de uso de
sistema de gestao hospitalar e
prestacdo de servicos de HMOGC
implantacgao, incluindo
treinamentos e material de

apoio

Suporte técnico presencial

(durante implantacao) e

remoto referente ao sistema. HMOGC

. Ambiente  de produgédo
3 i
, | testes, seguranca e backup

HMOGC

5. Sao obrigagdes gerais da contratada:

5.1 Conduzir a prestacado dos servigos de acordo com as especificagdes técnicas
dispostas neste termo de referéncia e. Ainda, com estrita observancia a proposta
de precos, bem como disposi¢cdes contratuais;

52 Manter a frente da execugcdo do contrato um representante capaz de
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responsabilizar-se e representar a contratada perante o contratante;

5.3 Exibir e a disponibilizar ao contratante, sempre que solicitada, toda
documentacao legal e fiscal inerente a sua atividade empresarial, tais como, mas
ndo somente, licengas expedidas por o6rgdos governamentais, contratos e
alteragbes sociais, alvaras, etc., também se obrigado a permitir ao contratante,
mediante prévia solicitacdo e um prazo de antecedéncia minimo de 48h, a visitar

suas instalagoes comerciais, sempre com o acompanhamento de um representante
legal da prépria contratada;

54 A néo entrega dos documentos acima citados podera importar em glosa dos

valores a serem recebidos pela contratada ate o atendimento da solicitacdo de
entrega;

5.5 Respeitar a imagem do contratante, interna e externamente, n&o
praticando qualquer ato eventualmente causador de ferimento a imagem do
contratante como um todo.

5.6  Nao interromper os servigos em qualquer hipotese, ficando estabelecida a
tolerancia de 90 (noventa) dias para atraso nos pagamentos;

5.7 Nao podera a contratada suspender a prestacdo dos servicos, antes de fim
do o prazo de vigéncia do contrato;

5.8 Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por cracha;

5.9 A contratada arcara com as despesas decorrentes da prestacéo de servicos,
inclusive salarios dos empregados e quaisquer outros, conforme determinado
no termo de referéncia e apresentado na proposta técnica;

5.10 Em lei e na convencdo coletiva de trabalho da categoria, gastos estes ja

inclusos no valor dos servicos prestados;
6. Sao obrigagoes especificas da contratada:

6.1 Iniciar, imediatamente apds o recebimento de autorizagdo do FAS, a prestacao

dos servigcos no local relacionado , no tempo previsto, informando, em tempo habil,
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qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o servico conforme o
estabelecido.

6.2 Apresentar, antes do inicio das atividades a serem realizadas nas dependéncias
da (s) unidade , relagdo do pessoal a ser alocado nos respectivos servigcos, com

dados pessoais de identificagdo e manté-la rigorosamente atualizada.

6.3 Manter, durante o servico nas dependéncias da unidade, seus empregados
asseados e com aparéncia adequada, devidamente uniformizados, portando, a altura
do peito, sua identificagdo, com seu nome, fungdo e o nome da contratada, nao sendo

admitidos uniformes incompletos, sujos ou com mau aspecto.

6.4 Selecionar e treinar rigorosamente seus empregados, observando qualidades
tais como polidez, discricao, aparéncia, tato para lidar com o publico, ficando a
contratada, para todos os efeitos legais e administrativos, responsavel perante o FAS

e terceiros pelos atos e omissdes por eles praticados no desempenho de suas fungdes.

6.5 Nao permitir que a mao de obra execute tarefas em desacordo com as
preestabelecidas;

6.6 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto deverao
ser prontamente atendidas pela contratada.

6.7 Em caso de ndo conformidade do servico prestado com as exigéncias
administrativas, a contratada sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades
apontadas, para as providéncias.

7. Sobre Licenciamento de Modulos e servigos especificos necessarios

7.1 E Importante destarcar esses itens abaixo na contratagao do sitemas de PEP para

garantir que estejaminseridas na proposta. Séo eles:
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Item Descricao

e

F

ey

Licenciamento de uso de sistema de
gestao hospitalar com a assinatura Digital

1 para cada colaborador.

Suporte técnico presencial On Demand

Médulo de Business Intelligence +

treinamento para todos os usuarios.

Tipo de visualizagao/servico mobile de
indicadores, situacao atual da unidade,
4 entre outras ferramentas, para facilitar no

gerenciamento assistencial .

Servico de Suporte de Help Desk nivel 1,
2 e 3 em 24h x 7 dias da semana via
canal telefénico/ e ou whatsapp com
5 abertura de chamados.

Legado para vizualizagao de prontuarios
em uma situacdo pés-encerramento de
contrato com um tipo de licengca para
6 consulta apenas, onde seja de facil
extracao desses dados para unidade .

7 Modulo de compras e suprimentos que

possam ser visualizados on-line.

Rio de Janeiro, 23 de Outubro de 2023.

ndro Vieira De Oliveira /
* Diretor Exenifivo F A ,

CENTRQO'DE ESTUDOS E PESQUIS IENTIFICAS
FRANCISCO ANTONIO DE SALLES
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